
【ウィラバアプリ】
Web予約機能のご説明



• ウィラバアプリから、吉備中央町の子育てに関連するイベント、施設のWeb予約
ができるようになりました。

• ウィラバアプリにご登録・ログイン後にご利用ください。

• 現状、ウィラバアプリからご予約いただけるイベント、施設は以下のとおりです。

➢ 子育てひろば「ゆう」のイベント

➢ すくすく教室（吉備中央町主催のイベント）

➢ 子育て支援センターの一時保育

Web予約機能のご利用開始
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子育てひろば「ゆう」、すくすく教室の予約

• 予約する・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

• 予約を変更/キャンセルする・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

• 予約を確認する・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

• イベント開催施設の情報を確認する・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

子育て支援センターの一時保育の予約

• 予約する・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

• 施設の情報、利用料金を確認する・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・
※「予約を変更・キャンセルする」、「予約を確認する」操作は（１）と同様です

（ご参考）よくあるご質問・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・

【目次】予約機能の操作のご説明
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【子育てひろば「ゆう」、すくすく教室の予約】
１．予約する①カテゴリ・イベントの選択
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①ウィラバアプリに登録、ログイン後、トップページの「イベント予約」ボタンをクリックします。
②イベントのカテゴリを選択します。※すくすく教室の場合は「吉備中央町主催：子育て世代向けイベント」、子育てひろば
「ゆう」のイベントの場合は「子育てひろば「ゆう」：イベント」を選択します。

③表示されたイベントのうち、参加したいのイベントの「詳細を見る」ボタンをクリックします。
④イベントの詳細を確認し、「次へ進む」をクリックします。

①

③

次項へ

④

②

・・・

・・・
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①予約アンケートに回答いただき、「次へ進む」ボタンをクリックします。
②予約に必要な情報を入力し、「次へ進む」ボタンをクリックします。

・・・

次項へ

①

②

【子育てひろば「ゆう」、すくすく教室の予約】
１．予約する②予約アンケート＆予約者情報

ウィラバに登録いただいている
情報の一部は自動的に連携さ
れる予定です。そのため、ぜひ
ウィラバの登録情報を充実いた
だければと存じます。
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①予約の内容を最終確認し、予約を完了させます。※予約が完了すると、入力いただいたメールアドレス宛に、予約内
容を記載したメール（予約受付メール）が送られます。

②確認ページのURLをクリックいただくと、次項に示す予約の確認ページにアクセスできます。※URLは予約受付メ
ールに記載されていますので、通常は予約受付メールからアクセスいただく形になります。

・・・

①

②

【子育てひろば「ゆう」、すくすく教室の予約】
１．予約する③完了画面
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予約受付メールのサンプル

ご予約の受付が完了しました
ーーーー
このメールは配信専用のため返信できませ
ん。
ーーーー
安心 花子様

We Love Baby（ウィラバ）予約システム
をご利用いただきありがとうございます。
以下の内容でご予約を受け付けました。

ーーーー
予約内容
ーーーー
【予約番号】
100xx
【カテゴリ】
子育てひろば「ゆう」：イベント
【イベント】
キッズアート：カレンダーづくり
【予約日】
20xx/x/x
【時間】
xx:xx～xx:xx

ーーーー
予約者情報
ーーーー
【名前】
安心花子
【フリガナ】
アンシンハナコ
【メールアドレス】
xxxxxx
※上記などの予約時に入力した個人情報
を表示

イベント固有の内容※個別設定可能

ーーーー
確認ページ
ーーーー
【URL】
ｈｔｔｐｓ：//xxxxxxxxxx
【予約番号】
100xx
【確認コード】
xxxxxxxxxx

------
そなえ株式会社
MAIL：info@sonae.ltd
------

・
・
・

・
・
・

次項へ

①メールに記載されている確認ページのURLをクリックすると、予約の確認ページにアクセスできます。
②予約受付メールに記載されている予約番号と確認コードを入力し、「確認画面へ」ボタンをクリックします。

①

【子育てひろば「ゆう」、すくすく教室の予約】
２．予約内容を確認する
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①「変更する」もしくは「キャンセル手続きへ進む」ボタンをクリックします。※下記はキャンセルの場合
②内容を確認し、「キャンセルを確定する」ボタンをクリックします。

【子育てひろば「ゆう」、すくすく教室の予約】
３．予約内容を変更・キャンセルする



【子育てひろば「ゆう」、すくすく教室の予約】
４．イベント開催施設の情報を確認する

9

①ページ右上の「MENU」ボタンをクリックします。
②「カテゴリ一覧」をクリックすると、情報が表示されます。

①

・
・
・

・
・
・

・
・
・

②
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①ウィラバアプリに登録、ログイン後、トップページからお預けになりたいお子様の名前をクリックします。
②「一時保育予約」ボタンをクリックします。
③「利用時間を選択」のタブからご希望の利用時間を選択します。
④予約日時（利用開始時刻）を選択します。※予約が定員に達している場合は×が表示されます。

次項へ

①

②

③

④

【子育て支援センターの一時保育の予約】
１．予約する①施設・利用時間・予約日時の選択
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①予約アンケートに回答いただき、「次へ進む」ボタンをクリックします。
②予約に必要な情報を入力し、「次へ進む」ボタンをクリックします。

・・・

次項へ

①

②

【子育て支援センターの一時保育の予約】
１．予約する②予約アンケート＆予約者情報

ウィラバに登録いただいている
情報の一部は自動的に連携さ
れる予定です。そのため、ぜひ
ウィラバの登録情報を充実いた
だければと存じます。
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①予約の内容を最終確認し、予約を完了させます。※予約が完了すると、入力いただいたメールアドレス宛に、予約内
容を記載したメール（予約受付メール）が送られます。

②確認ページのURLをクリックいただくと、次項に示す予約の確認ページにアクセスできます。※URLは予約受付メ
ールに記載されていますので、通常は予約受付メールからアクセスいただく形になります。

・・・

①

②

【子育て支援センターの一時保育の予約】
１．予約する③完了画面
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【子育て支援センターの一時保育の予約】
２．施設の情報、利用料金を確認する
①「施設を選択」のタブをクリックします。
②施設名の右側に表示されている「i」をクリックすると、施設の情報が表示されます。
③「利用時間を選択」のタブをクリックします。
④利用時間の右側に表示されている「i」をクリックすると、利用料金の情報が表示されます。

・・・

・・・

①

③

②

④



よくあるご質問①メール配信について
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質問 回答

①ウィラバからのメールが届かな
い場合

次のいずれかの理由により、ウィラバからのメールが正常に受信できていない可能性があります。ご
確認のうえ再度手続きを行ってください。
I. セキュリティソフトやメールソフトの迷惑メール防止機能(指定受信機能など)が働いている。
II. メールBOXの容量超過によりメールが受信できない状態になっている。
III. 入力されたメールアドレスに誤りがある。

②ウィラバからのメールに返信し
たが、返信がない

恐れ入りますがウィラバからのメールは配信専用のため、ご返信は致しかねます。

③施設・運営者へメールしたい
アプリに関するお問い合わせはinfo@sonae.ltd宛までご連絡ください。なお、各施設で行われる
イベントの詳細に関してはお答えしかねますため、恐れ入りますが各施設へ直接お問い合わせくださ
い。

④ウィラバからのメールを配信停
止したい

恐れ入りますがウィラバからのメールは重要な確認項目です。システムから自動配信をされるため、
ユーザー様個別の設定を致しかねます。お客様の端末側の設定でのご対応をお願いいたします。

⑤ウィラバからのメールを配信し
てほしい

ウィラバからのメールはシステムから自動配信をされています。届いていない場合は、次のいずれか
の理由により、正常に受信できていない可能性があります。ご確認をお願いいたします。
I. セキュリティソフトやメールソフトの迷惑メール防止機能(指定受信機能など)が働いている。
II. メールBOXの容量超過によりメールが受信できない状態になっている。
III. 入力されたメールアドレスに誤りがある。

⑥ウィラバからのメールがどの
メールアドレスに届くか確認したい

予約時に入力いただいたメールアドレスにメールが届きます。

⑦ウィラバからのメールを削除し
てしまったので再送してほしい

恐れ入りますがメールの再送はいたしかねます。予約をされた内容の詳細を確認したい場合は、各施
設に直接お問い合わせください。

１．予約に関連するメール配信について



よくあるご質問②サイト・アプリのコンテンツについて
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質問 回答

①掲載対象イベント・施設につい
て

本アプリでは、子育てひろば「ゆう」、および吉備中央町が主催のイベント（すくすく教室）、子育て支
援センター（一時保育）に関する情報が掲載されます。なお、一部イベントの掲載がない場合がござ
いますため、その際は直接開催予定施設にお問い合わせください。

②イベントの詳細が知りたい
各イベントをご選択いただくと詳細をご確認いただけます。アプリに掲載されている内容以上の詳
細に関しましては、恐れ入りますが各施設に直接お問い合わせください。

③掲載イベントの更新タイミング
について

イベントの更新は適宜行っております。各施設によって異なるため、恐れ入りますが直接開催予定
施設にお問い合わせください。

④希望するイベントが表示されて
いない

恐れ入りますが開催予定施設に直接お問い合わせください。

⑤イベントの検索機能はあるか イベントの検索機能はございません。

⑥推奨環境について

ご利用される端末の推奨環境は以下の通りです。
Windows: Google Chrome/Microsoft Edge
macOS: Safari/Google Chrome
iOS/ iPadOS: safari

２．サイト・アプリのコンテンツについて



よくあるご質問③予約について
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質問 回答

①イベントの予約方法
ウィラバのTOPページから「イベント予約」を選択し、各イベントを選択いただくと、詳細画面
が表示されます。下部の「予約する」ボタンから予約の登録にお進みください。

②一時保育の予約方法
ウィラバのTOPページからお子様のお名前を選択し、「一時保育予約」を選択。その後ご希望
の日時を選択いただき、予約の登録にお進みください。

③「仮予約」とは何か
「仮予約」は手続き完了時点では予約が確定しておらず、一度施設の方で承っていただいた
うえで、確定した場合に追ってお知らせを行うことを言います。

④一緒に行く友人や、兄弟の分も一
度に予約したい

ご友人の方の場合は、恐れ入りますが別アカウントをご友人の方に取得いただいたうえでご
予約いただくか、直接施設の方にお問い合わせください。ご兄弟の分に関しては、それぞれ
登録を行ってください。

⑤予約時のアンケートにはどこまで
回答しなければいけないのか知りた
い

「任意」と表示されているものは無回答でも先に進めます。「必須」と記載がある場合は記入
をしないと先に進めないため、ご記入のうえお手続きください。

⑥ネット予約時、施設にはどこまで
個人情報が伝わるか知りたい

予約時に記入をした内容がそのまま施設側に共有をされます。なお、お客様の個人情報は、
プライバシーポリシーに基づき適切な取扱いと管理をおこなっております。

⑦予約した内容の確認・変更・キャン
セル方法

予約時にウィラバから送信されたメールに記載の「確認ページ」のURL先から予約の確認・
変更・キャンセルが可能です。

３．予約について



よくあるご質問④サービス利用後のトラブルについて
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質問 回答

①アプリで予約完了しているの
に施設側で予約が入っていない
と言われた

ご予約に当たって、以下のお心当たりはございませんか。
ウィラバ登録されたご本人の利用ではなかった。
ウィラバ登録時からお名前を変更されている。

上記項目にお心当たりがない場合はinfo@sonae.ltd宛までご連絡ください。

②キャンセルした覚えがないの
にキャンセルメールが届いた

施設側にて操作を誤った可能性がございます。お手数ですが、施設へ直接お問い合わせください。

③アプリで予約した覚えのない
イベントの予約完了メールが届
いた

施設側にて操作を誤った可能性がございます。お手数ですが、施設へ直接お問い合わせください。

④その他、アプリに表示されて
いる内容について詳細が知りた
い

アプリに関するお問い合わせはinfo@sonae.ltd宛までご連絡ください。なお、各施設で行われるイ
ベントの詳細に関してはお答えしかねますため、恐れ入りますが各施設へ直接お問い合わせください。

⑤アプリに登録してから迷惑
メールが来る

ウィラバでは、お客様の個人情報は、プライバシーポリシーに基づき適切な取扱いと管理をおこなって
おります。迷惑メール業者は、英数字をランダムに組み替えたメールアドレスを作成し自動送信するケー
スがあります。心当たりのないメールやあきらかな迷惑メールは「開封せずに削除」することをお勧めい
たします。

４．サービス利用後のトラブルについて

質問 回答

①問い合わせ窓口は？
上記の内容で解決しなかった場合、アプリに関するお問い合わせはinfo@sonae.ltd宛までご連絡く
ださい。なお、各施設で行われるイベントの詳細に関してはお答えしかねますため、恐れ入りますが各施
設へ直接お問い合わせください。

５．上記に該当しない内容について


